
Investment Planning Counsel

Code d’éthique

CHEZ INVESTMENT PLANNING COUNSEL, NOUS NOUS ENGAGEONS À NOUS 
CONDUIRE DE LA FAÇON LA PLUS INTÈGRE POSSIBLE, CONFORMÉMENT AUX 
PRINCIPES MORAUX LES PLUS ÉLEVÉS ET À DES PRATIQUES COMMERCIALES 
JUSTES QUI RESPECTENT LE CODE D’ÉTHIQUE SUIVANT :

Intégrité 

•	 Nous agissons de la façon la plus intègre possible au 
profit de nos clients, en plaçant leurs intérêts avant 
les nôtres.

•	 Nous divulguons à nos clients toutes nos sources de 
rémunération et tout conflit d’intérêts éventuel dans 
le cadre des recommandations que nous leur faisons 
ou des services que nous leur offrons.

•	 Nous déployons tous les efforts nécessaires pour 
fournir des renseignements objectifs, non biaisés et 
complets à nos clients relativement à leurs besoins 
financiers et pour leur fournir des conseils réalistes au 
sujet des différentes possibilités qui leur sont offertes, 
en présentant les aspects négatifs et les aspects 
positifs de chacune de nos recommandations.

•	 Nous cherchons constamment à améliorer nos 
connaissances, nos aptitudes et nos compétences.  
Nous conseillons nos clients uniquement à propos 
des questions pour lesquelles nous possédons 
l’expertise nécessaire.

•	 Nous sommes libres de faire des recommandations 
non biaisées à nos clients et nous ne sommes pas 
tenus de vendre les produits de notre société.
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Relations humaines 

•	 Nous passons par nos conseillers pour offrir de la valeur à 
nos clients et nos actionnaires.

•	 Nous connaissons nos clients et nous développons des 
produits et services novateurs pour répondre à leurs 
besoins et leurs désirs.

•	 En offrant un milieu de travail dynamique, nous stimulons 
et formons nos conseillers et nos employés de manière 
à ce qu’ils atteignent leur plein potentiel et celui de 
l’entreprise.

•	 Nous traitons tous les gens avec équité, dignité et respect.

 Réussite 

•	 Nous établissons des alliances stratégiques avec des 
sociétés qui ont la même vision que la nôtre afin d’élargir 
nos compétences, de servir nos clients plus efficacement 
et, par conséquent, de faire croître notre entreprise.

•	 Nous sommes axés sur le rendement.  Nous mesurons et 
contrôlons nos réalisations, en apportant les ajustements 
nécessaires lorsqu’il y a lieu.

•	 Nous utilisons une technologie de pointe pour innover, 
améliorer notre efficacité et offrir de la valeur à nos 
conseillers, nos clients et nos actionnaires.


